GOBIERNO /-
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUIJER
INDIGENA
SDEMI-

INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 40-2023-029 CONTRATISTA 47041382
NOMBRE DEL . s ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz IDENTIFICACION 2636623810402
OBJETO DEL CONTRATO wvav\ma ala CEQm.& de Humﬂn\o:.umﬂm para el chﬁ_:Emao.Qm Bmmmm. y @Eﬁ@msmo atencion a mujeres
indigenas y a sus hijas/os victimas colaterales y presenciales de violencia.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q. 67,725.81 CONTRATO: 02/05/2023 al 31/12/2023
UNIDAD DONDE PRESTO Unidad Psicolopia
SUS SERVICIOS ‘ &

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dano psicologico
causado y definir el diagnostico y
tratamiento de los casos.

1. Atenciéon a casos de nuevo
ingreso en la unidad, segun cita
previamente mmwmbmmm o atencion

inmediata;  para  evaluacion,
diagnostico e inicio de proceso
psicologico.

2. Seguimiento, acompanamiento y
orientacion psicologica a mujeres
indigenas victimas de violencia

62 casos atendidos, evaluados y orientados
psicologicamente, durante el periodo de
mayo a diciembre, para primera atencion e
inicio de proceso terapéutico, con su
respectivo expediente fisico conformado y
archivado en la unidad.

224 wusuarias atendidas, reestablecidas vy
fortalecidas emocionalmente durante su
proceso,  con diferentes  tratamientos
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en sus diferentes manifestaciones
que contindan con su proceso
terapéutico, segun el diagnoéstico
evaluado previamente.

psicoterapéuticos,  utilizando  diversas
técnicas e instrumentos  segin  sus
diferentes diagnosticos y tratamientos.

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

Atencion, evaluacion y
orientacion psicolégica a hijos e
hijas de mujeres indigenas
victimas de violencia en sus
diferentes manifestaciones segun
el diagnostico evaluado.

127 menores fortalecidos a nivel emocional
y beneficiados con la adquisicion de
diferentes herramientas y aprendizajes
emocionales y conductuales para mejorar
sus entornos familiares y sociales.

c) Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electronico de los expedientes
de los casos presentados por las
mujeres indigenas.

Atencion via telefonica a usuarias
para reprogramacion de citas,
posterior a no presentarse, esto
como parte del seguimiento y
continuacion del proceso
psicoterapéutico.

Reprogramacion y recordatorio
de citas por medio de mensajes
de texto a usuarias que tienen
dificultad de responder llamadas
durante el dia.

Actualizacion fisica y electronica
de casos en seguimiento del ano

2022

Actualizacion fisica y electronica

142 llamadas realizadas durante el periodo
de mayo a diciembre para reprogramacion
de cita y continuacion del proceso
terapéutico.

Se logro la asistencia puntual de 47 usuarias
por medio de la utilizacion de notificaciones
escritas, implementado a partir de los meses
de julio a diciembre.

Actualizacion fisica y electronica de 46 casos
en seguimiento del ano 2022

62 expedientes fisicos conformados y
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de casos en seguimiento del ano
2023

5. Cierre de casos de los anos 2022
que aan  continuaban  en
seguimiento y 2023; firmados,
sellados y archivados en los
expedientes fisicos de la Unidad.

actualizados de las usuarias que recibieron
primera atencion durante el periodo de
mayo a diciembre.

a. 62 casos nuevos registrados en el libro
unico de atencion de casos y en el
registro interno de la Unidad.

b. Informe digital de estado de casos
actualizado electronicamente durante el
periodo de mayo a diciembre del 2023.

71 casos cerrados por diversos motivos,
informacién que se encuentra detallada en
las fichas de cierre de cada expediente fisico.

d) Contribuir en la elaboracion de
reportes o informes periodicos del
avance en el logro de las metas
establecidas de la atencion brindada a
mujeres indigenas

1. Apoyo en la elaboracion de
Informes mensuales de la unidad
con los datos generales, acciones y
datos necesarios para la
conformacion de la base de datos.

Actualizacion de informe digital de casos de
la unidad desde el mes de mayo hasta el
mes de diciembre.

Elaborados y enviados por via electronica 8
informes de tipologias de casos atendidos
en el periodo de mayo a diciembre para la
consolidacion de la informacién mensual.

Elaborados y enviados via electrénica 8
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informes sobre el clasificador tematico del
periodo de mayo a diciembre para la
consolidacion de la informaciéon mensual.

Elaborados y entregados un total de 16
informes (2 mensuales) durante el periodo
de mayo a diciembre correspondientes a
metas fisicas y comunidades
sociolingiiisticas, para su consolidacion.

Ingresados en formato digital, reporte de
usuarias atendidas en el periodo de mayo a
diciembre para consolidacion de datos.

Consolidados y registrados
cuantitativamente datos: religion,
ocupacion, escolaridad, estado de caso,
discapacidad; de las 12 oficinas regionales
del periodo de mayo a diciembre de 2023.

e) Realizar informes evolutivos,
constancias psicolégicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la

cual constituira el expediente del caso.

Llenado de notas evolutivas en
cada uno de los expedientes de las
usuarias y menores atendidos, que
compruebe  posterior a cada
atencion el avance del proceso
psicoterapéutico durante el
periodo de mayo a diciembre.

Elaboracion de constancias a

413 notas evolutivas redactadas vy
archivadas en los expedientes fisicos de los
casos en seguimiento, casos nuevos y de
menores atendidos durante el periodo.

10 constancias de atencién psicologica
elaboradas, entregadas y archivadas en los
expedientes  fisicos de usuarias que
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usuarias de la Unidad.

Aplicacion de test psicologicos a
hijas e hijos de las usuarias como
medio de evaluacion para su
tratamiento psicoterapéutico,

siendo  estos parte de los
instrumentos utilizados para la
evaluacion e identificacion de
alguna area o caracteristica a

trabajar ~ durante el  proceso
terapéutico debidamente
archivados en cada expediente
fisico.

W

solicitaron para sus diferentes procesos.

9 menores abordados con tratamientos
adecuados mediante diagnostico obtenido
de las evaluaciones realizadas.

elaboracion  de
acciones 'y  procesos
administrativos que le competan a la
unidad.

f) Apoyar en Ia
documentos,

Apoyo a wusuarias durante sus
procesos de formaciéon con Cruz
Roja Guatemalteca, posterior a la
asignacion de fechas a nivel de
unidades para el acompanamiento
en el mes de mayo.

Apoyo a usuarias durante sus
procesos de formacion con Cruz
Roja Guatemalteca, posterior a la
asignacion de fechas a nivel de
unidades para el acompanamiento
en el mes de junio.

Acompanamiento a 18 usuarias de DEMI del

grupo de cocina en instalaciones de
Fundacion  Junkabal para apoyo 'y
organizacion durante el traslado a la
fundacion.

Acompanamiento a usuarias de DEMI del
grupo de Belleza en instalaciones de la
institucion para apoyo durante su proceso
formativo.

Se realizaron llamadas a usuarias atendidas
en la unidad para invitarlas a participar en
Talleres a realizarse en los meses de junio vy |
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Apoyo en la Convocatoria de
usuarias para la participacion en
talleres impartidos por Cruz Roja
realizado en el mes de junio

Apoyo a usuarias del proceso de
emprendimiento coordinado con
Cruz Roja Guatemalteca, en las
instalaciones de JUNKABAL en
cumplimiento a la asignacion de
fechas a nivel de unidades para el
acompanamiento en el mes de
julio.

Apoyo en la Convocatoria de
usuarias para la participacion en
taller en las instalaciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena
realizado en el mes de julio

Apoyo en entrevistas a Usuarias
participantes de los procesos de
emprendimiento impartidos por
Cruz Roja Guatemalteca para la
recopilacién de informacion y
experiencia previa a su
participacion en dichos procesos
realizada el mes de julio.

julio, explicandoles el contenido, fechas y
horarios del taller, asimismo motivandolas a
la formacion y aprendizaje.

Usuarias de DEMI del grupo de cocina
fortalecidas con el acompanamiento y apoyo
emocional de la profesional de psicologia
durante el mes de julio.

. Participacion activa de wusuarias en los

procesos formativos impartidos con Cruz
Roja Guatemalteca.

Recopilada la informacion de 2 usuarias
visitadas para el fortalecimiento del informe
sobre la sistematizacién de experiencias en el
proceso de emprendimiento.

Usuarias fortalecidas emocionalmente
mediante el acompanamiento en el evento de
clausura de su proceso de emprendimiento.
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7. Participacion en la Clausura del
Procesos Emprendimiento
coordinado con la Cruz Roja 8. 5 usuarias, entre ellas 2 menores,
Guatemalteca en el mes de Julio beneficiadas con atencion médica gratuita.

8. Gestion de citas médicas a usuarias
de la Unidad en coordinacién con
Cruz Roja Guatemalteca.

9. 5 wusuarias de la Unidad psicologica

9. Apoyo en convocatoria durante el participantes  de  los  procesos  de
mes de agosto a usuarias emprendimiento beneficiadas con la entrega
participantes de los cursos de de equipo y materiales para continuar con la
emprendimiento impartidos por practica de los aprendizajes adquiridos.
Cruz Roja Guatemalteca para la
entrega de equipo y materiales.

10. 1 usuaria beneficiadas en el mes de agosto

10. Gestion de cita médica a usuaria de con atencion médica gratuita.
la Unidad en coordinacién con
Cruz Roja Guatemalteca.

11. Elaborada y entregada planificacion de

11. Planificacion de Taller de Sanacion actividades con pertinencia cultural,
para Grupo de Mujeres de Junta terapias alternativas y de relajacion para
Coordinadora. ejecucion de Taller de Sanacion.

12. Apoyo en la orientacion y 12. Companeras practicantes de la Carrera de
supervision de practicantes que Ciencias  Psicologicas fortalecidas con
colaboran en la Unidad para la conocimientos, técnicas y herramientas para
atencion especializada a mujeres el abordaje en la intervenciéon psicologica
indigenas victimas de violencia en con mujeres victimas de violencia y sus
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sus diferentes manifestaciones
durante los meses de septiembre y
octubre

colaterales.

13. Se identificaron 5 casos de violencia contra
13. Apoyo en la elaboracion de la mujer, tipificados como tal, remitidos del
informe de casos atendidos Ministerio publico y MAIMI para el debido
durante los meses de enero a abordaje e inicio de proceso en la Unidad.
Octubre tipificados como Violencia
contra la Mujer.
14. Informe de casos en seguimiento redactado
14. Elaboracion de informes solicitados y enviado de forma digital para
por la encargada de la Unidad. conocimiento de casos que contintan su
proceso en el ano 2024.

14.2 Informe cualitativo elaborado y enviado
de forma digital para consolidacion de
datos por sede regional.

1. Participacion en capacitacion 1. Aprendido el correcto llenado del
organizada por la unidad de documento Drive del RUUN 2023,
Informatica para el llenado del resolucion de  dudas, para evitar
g) Otras actividades que le soliciten la Drive RUUN 2023. complicaciones futuras.
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central y/o las autoridades de | 2. Participacion en actividad en Hotel | 2. Asistencia y apoy¢ a la encargada de la
la Defensoria de la Mujer Indigena que Clarion Suites a solicitud de las Unidad en actividad intermedia durante la
consideren pertinentes. autoridades de la Defensoria de la presentacion del POA 2024 presentado por
Mujer Indigena. la Unidad de Planificacion.
3. Participacion en capacitacion 3. Fortalecidos los conocimientos  sobre
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impartida por la Cruz Roja
Guatemalteca sobre Proteccion,
género e igualdad

Participacion en capacitacion
titulada “Prevencion y erradicacion
de la violencia contra las mujeres”
impartida por el ministerio de
cultura y deportes.

Participacion en el Taller
“Transparencia Laboral en el sector
publico” impartida por la
Comision presidencial contra la
corrupcion.

Participacion en el Taller practico
de autocuidados impartido por la
Cruz Roja Guatemalteca.

Ejecucién de Taller de Sanacion
para integrantes de la Junta
coordinadora de la Institucion en
apoyo a la Unidad de Desarrollo
Politico y Legal.

Participacion en el curso “La
importancia de la independencia

proteccion, género e igualdad y como
implementarlos en los diferentes procesos
de atencion con victimas.

Se adquirieron conocimientos sobre la
importancia y beneficios de la practica de
autocuidados asi como su impacto en la
salud fisica y mental, entrelazado con el
amor propio que es importante para
llevarlos a cabo.

Conocimiento sobre temas de prevencion de
la corrupcién en el area laboral, formas y
medio para realizar denuncias asi como las
diferentes formas de cobros ilegales.

Se fortalecieron conocimientos sobre la
importancia y beneficios de la practica de
autocuidados y la actividad fisica por medio
de la experiencia personal y la realizacion
de rutinas de Zumba.

5 personas fortalecidas emocionalmente con
la implementacion de diversas técnicas de
relajacion y terapias alternativas.

80 Participantes empoderadas
emocionalmente en el conocimiento de las
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10.

11.

12.

econdmica de las mujeres para la
prevencion de la Violencia”
impartiendo el tema: Interrelacion
de las emociones con la salud de la
Mujer en apoyo a la Unidad de
Educacion y formacion.

Participacion en Capacitacion de
liquidacién de honorarios de
personal renglon 029 y 183
impartido por la Unidad de
Recursos Humanos y Unidad
Financiera.

Participacion en la Capacitacion
Denominada Excel basico,
impartida por la Unidad de
Informatica.

Participacion en el Taller de Word,
impartida por la Unidad de
Informatica.

Participacion en Clausura de Curso
La importancia de la
independencia econémica de las
mujeres para la prevencion de la
Violencia impartido por la Unidad
de Educacion y formacion.

10.

11.

12.

repercusiones de las emociones en su salud
fisica y mental y en la influencia de su
entorno.

Fortalecimiento de conocimientos sobre el
nuevo método empleado para liquidacion
de honorarios asi como la resolucién de
dudas en relacion a la elaboracion y entrega
de facturas y revision de
mensuales.

informes

Se adquiri6 informacion sobre las diferentes
herramientas que posee el programa Excel y
su aplicacion en las diferentes funciones que
posee para trabajar.

Reforzamiento de conocimientos en el
programa Word para el aprovechamiento
maximo de sus diferentes herramientas y
funciones.

Acompanamiento emocional a wusuarias

participantes  del curso durante la
culminacién de su proceso de formacion a
quienes se les impartio el tema: La

interrelacion de las emociones con la salud
de la Mujer.
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13. Participacion en Mesa
Interinstitucional en seguimientos
a los compromisos del mes de
octubre, Direccion Municipal de la
mujer.

13. Apoyo a la encargada de Unidad en la

asistencia y representacion de la institucion
y posterior traslado de informacion
obtenida de los temas abordados durante la
reunion.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 29 de diciembre de 2023

Firma del Contratista: ) ﬁ

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

i . A
Directora Ejecutiva =

“nfensoria de la Mujer Indige

Py
m
2
%
(@)

Firma y sello del servidor publico que
verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad, ¢
competente

«*" Nombre, firma y sello de la autoridad

competente
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: .
Chimaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 60-2023-029 CONTRATISTA 51223163
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
indigenas a la Defensoria de la Mujer Indigena oficina regional de Chimaltenango asegurando el
OBJETO DEL CONTRATO | respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracién la situacion y condicion que
enfrentan.
MONTO TOTAL DEL Q.67.725.81 PLAZO DEL 02 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO: A CONTRATO: 2023.
UNIDAD DONDE PRESTO . . .. . . ; . :
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

TAREAS MENSUALES

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO
a) Atender, asesorar, orientar, Atencion, asesoria, orientacion, ’ xwwwsaimmw mnowswmmmﬁ%m QOmQW:_SM Mmm
acompanar y gestionar socialmente acompatimiento'y gestifu social a (203) casos de mujeres indigenas violentadas
las  problematicas de  mujeres en sus derechos que presentaron su

indigenas victimas de violaciones a sus
derechos, brindandole en corto y
mediano plazo, atenciéon desde su

mujeres indigenas que solicitan los
servicios de DEMI en la Oficina
Regional de Chimaltenango del 02

problematica en la unidad social de la

Defensoria de la Mujer Indigena de

Chimaltenango del 02 de mayo al 31 de
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competencia social y en atencién a la
naturaleza juridica de su contratacion.

de mayo al 31 de diciembre del
2023.

25 usuarias el mes de mayo.

25 usuarias el mes de junio

25 usuarias el mes de julio.

28 usuarias el mes de agosto.

33 usuarias el mes de septiembre.
25 usuarias el mes de octubre.

25 usuarias el mes de noviembre.

17 usuarias el mes de diciembre.

diciembre del 2023, con las siguientes
tipologias de casos:

- Pension alimenticia.

- Cobros de pensiones alimenticias
atrasadas.

- Problemas familiares.

- Reconocimiento voluntario de hija/o.

- Medidas de Seguridad

- Gestion social para la incorporacion a
procesos de formacién, capacitacion
técnica y oportunidades de
empoderamiento econémico

- Gestion social de otorgamiento de apoyo
econémico

- Gestion social administrativa para el
otorgamiento de apoyo econémico

- Prenezy parto

- Conflicto con vecino

- Aumento de pension alimenticia

b) Registrar fisica y electrénicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Conformacién de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso del 02
de mayo al 31 de diciembre del
2023. Llenado de fichas iniciales,
libros 'y registros internos
correspondientes.

Se registré informacion de doscientos tres
(203) usuarias atendidas en Oficina Regional
de Chimaltenango, que fueron violentadas
en sus derechos del 02 de mayo al 31 de
diciembre del 2023.
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Registr6 de informaciéon de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango del 02 de mayo al 31
de diciembre del 2023.

Se registr6  doscientos tres (203) casos
nuevos en instrumentos fisicos (ficha inicial

y ficha de seguimiento).

Se conformé doscientos tres (203)

expedientes nuevos de las wusuarias
atendidas del 02 de mayo al 31 de diciembre
del 2023.

Se registro doscientos tres (203) casos

nuevos en el libro tnico de casos.

c) Acompanar y realizar gestiones
sociales en favor de las mujeres
Indigenas que solicitan el servicio en
biasqueda de la resolucién de diversas
problematicas sociales y que se
plantean ante los  o6rganos
jurisdiccionales, administrativos y de
mas existentes.

Acompanamiento a las usuarias al
juzgado Pluripersonal de primera
instancia de trabajo y prevencion
social 'y de familia del
departamento de Chimaltenango,
fiscalia de la mujer del Ministerio
Publico de Chimaltenango, registro
nacional de las personas RENAP,
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para la solucion
de las diversas problematicas
planteadas por las usuarias.

Se brindé acompanamiento a diez (10)
usuaria al Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Trabajo y Prevencion Social y de
Familia de Chimaltenango para la
homologacion de convenios de pension

alimenticia.

Se brind6 acompanamiento para la solucion
de nueve (9) casos nuevos de cobros de
pensiones alimenticias atrasadas.
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Se brind6 asesoria y orientacion veintidos
(22) usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

Se brind6é asesoria y orientaciéon una (1)
usuaria respecto a casos de conflicto con
vecinos.

Se brind6 acompanamiento y gestion social a
seis (6) caso de problema familiar.

Se brind6 acompanamiento para la solucion
de  seis (6) caso nuevo de reconocimiento
voluntario de hija/hijo.

Se brind6 acompanamiento para la soluciéon
de dos (2) caso nuevo de prenez y parto.

Se brind6 acompanamiento para la gestion
social de diecisiete (17) nuevos de caso de
gestion social administrativa para el
otorgamiento de apoyo econémico

Se brindé acompanamiento para la gestion
social de cuarenta y ocho (48) nuevos de caso
de Gestién social para la incorporaciéon a
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Gestion social de otorgamiento de
apoyo econémico para las usuarias
victimas de violencia en todas sus
manifestaciones en coordinacion
con el comité internacional de
rescate  -IRC-  Programa de
recuperacion
desarrollo ERD- Guatemala.

econOmica y

procesos de formacion, capacitacion técnica

y oportunidades de empoderamiento

econdmico.

Se brind6 acompanamiento para la solucion
de dos (2) caso nuevo de aumento de
pensiones alimenticias.

Se brind6 acompanamiento para la solucién
de ocho (8) caso medidas de seguridad para
el reguardo de la vida de la usuaria.

Se realiz6 acciones de acompanamiento
para la gestion social de otorgamiento de
apoyo economico a setenta y dos (72) casos
nuevos en coordinacién con el comité
internacional de rescate-IRC- programa de
recuperacion econémica y desarrollo ERD-
Guatemala. Se gestion6 $175 mensuales
durante tres meses seguido para cada
usuaria.
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d) Elaborar un mapeo regional de actoras
y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia en
su oficina regional, indispensables y
que contribuyen en la resolucién y/o
transformacion de las problematicas
presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitira analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion de DEML
Integrar directorio con datos de
contacto, direccion, objetivos,
cobertura y que tipo de apoyo brinda.
Debera ser entregado con las
formalidades técnicas y profesionales
necesarias, a su autoridad superior
inmediata previa finalizacion de
contrato.

e Actualizaciéon de directorio de

institucionales y organizaciones
que  contribuyen en la
resoluciéon y/o transformacion
de las problematicas
presentadas por las mujeres
indigenas victimas.

Elaborado y entregado un (1) mapa
regional de actores institucionales vy
organizaciones claves que contribuyen a la
resolucion y transformacion de las
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas, incluyendo un directorio
actualizado de las mismas.

e) Apoyar a otras unidades y oficinas de
la DEMI cuando el caso lo amerite en
la referente a la atenciéon a mujeres
indigenas.

Coordinacion de atencion de casos
con la unidad juridica para el
seguimiento de las problematicas
presentadas por las usuarias del 02
de mayo al 31 de diciembre del
2023.

Se coordiné con la unidad de atencion
juridica de DEMI Chimaltenango el
seguimiento respectivo de ochenta (80)
casos.
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e Coordinaciéon con la unidad de
Psicologia la atencién de casos para
el seguimiento de las problematicas
presentadas por las usuarias del 02
de mayo al 31 de diciembre del
2023.

Se coordin6é con la unidad Psicolégica de
DEMI Chimaltenango para la atencion y
seguimiento de cuarenta (40) casos.

e Inicio de la elaboraciéon del informe

cuantitativo con los casos del 02 de
mayo al 31 de diciembre del 2023,

Se actualiza un (1) informe cuantitativo del
ano 2023 de de
Chimaltenango de la DEMI de los casos

la Oficina Regional

Elab tuali infi
f nﬁﬂﬁﬂ”&;é%% BMWmMm__NWMNm A_BNOMMDM de la Oficina Regional entendidos en la unidad de atencién social
diciembre de 2023) de la Unidad de Chimaltenango, de las atenciones del 02 de mayo al 31 de diciembre del 2023.
Atencion Social de la oficina regional brindadas por la Unidad de
de Chimaltenango respecto de las Atencion Social.
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.
g) Elaborar y actualizar informe | e Actualizacion de informe | e Se actualiz6 un (1) informe cuantitativo del

cuantitativo anual del ejercicio fiscal
2023 de la unidad de Atencion Social
de la oficina regional de
Chimaltenango respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos actualizados remitirlo a la
autoridad pertinente de la oficina

cuantitativo del 02 de mayo al 31
de diciembre del 2023 de la Oficina
Regional Chimaltenango, de las
atenciones brindadas por la
Unidad de Atencién Social.

02 de mayo al 31 de diciembre del 2023, de
la Oficina Regional de Chimaltenango de la
DEML
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regional de Chimaltenango previo
finalizacion de contrato.

h)

Ordenar, completar, cerrar, actualizar
y adjuntar la documentacién de
soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la Unidad de Atencion
Social de oficina regional de
Chimaltenango de mayo a diciembre
de 2023.

Ordena, completa, cierra, actualiza y
adjunta la documentacién de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de Oficina
Regional de Chimaltenango del 02 de
mayo al 31 de diciembre del 2023.

Se complement6, ordené vy actualizé
doscientos tres (203) expedientes de casos
atendidos en la Unidad de Atencién Social
durante del 02 de mayo al 31 de diciembre

del 2023.

e Selogré doscientos tres (203) casos a los que

se les brind6 acompanamiento y finalizadas
las acciones del 02 de mayo al 31 de
diciembre del 2023, fueron archivados los
referidos expedientes.

e Selogré doscientos tres (203) casos a los que

se les brind6 acompanamiento en meses
anteriores y finalizados las acciones del 02 de
mayo al 31 de diciembre del 2023, fueron
archivados los referidos expedientes.
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i)

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencion Social con
documentaciéon de soporte, a la
autoridad superior de la Direccion de
Atencion Social en oficina regional de
Chimaltenango, previa finalizacion de
contrato segtin temporalidad del
mismo.

e Actualizaciéon de expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencion Social
para su respectiva entrega, a la
encargada regional.

e Se apertura y actualizaron doscientos tres

(203) expedientes fisicos de nuevos casos
atendidos por la unidad social del 02 de
mayo al 31 de diciembre del 2023.

)

Elaborar y entregar planes semanales
de conformidad con las acciones que
se realicen segtin objeto de contrato.

e FElaboraciéon de planes semanales,
de conformidad con las acciones
realizadas en la unidad Social en la
Oficina Regional Chimaltenango
segun contrato.

Se elabor6 treinta y dos (32)

semanales de conformidad con las acciones

planes

realizadas en la unidad Social en la Oficina
Regional Chimaltenango del 02 de mayo al
31 de diciembre del 2023.

k)

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion y verificacion
de condiciones de usuarias,
dictamenes sociales y otros necesarios;
con pertinencia étnica y de género de
los casos, cuando les sean requeridos.

¢ Esta actividad no se me adjudico

e Sin resultado
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D)

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atenciéon brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivos.

e Documentado y registrado las
acciones de seguimiento en las
fichas respectivas de los casos
atendidos del 02 de mayo al 31 de
diciembre del 2023.

Se registr6 y se documento6 en las fichas de
seguimiento (fisicos) las acciones que
requirieron los doscientos tres (203) casos
nuevos atendidos del 02 de mayo al 31 de
diciembre del 2023.

m) Llevar de bitacora (de campo) de las | Registrado en el cuaderno de e Se registrd, actualizd y entrego el
acciones que realiza entorno a la biticora las acciones que se cuaderno de bitdcora en base a los
atencion a victimas, misma que debe . ., .

. realizaron entorno a la atenciéon a doscientos tres (203) casos nuevos de
ser entregada de forma conjunta al o By } .
momento de entregar expedientes las victimas para la solucién de los usuarias atendidas del 02 de mayo al 31
fisicos de las usuarias atendidas, al casos del 02 de mayo al 31 de de diciembre del 2023.
finalizar contrato. El cuaderno en diciembre del 2023.
referencia debera esta identificado con
sus datos generales, ordenado
cronolégicamente y con las
formalidades técnicas y profesionales
que corresponden.
n) Apoyar técnica y profesionalmente en

el seguimiento de actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2023 de oficina regional de
Chimaltenango.

e [Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultado
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0) Dar seguimiento de gestiones vy
alianzas  interinstitucionales de
competencia social para viabilizar el
caso o problematicas que las usuarias
presentan.

Seguimiento de gestiones 'y
alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar
el caso o problematicas que las
usuarias presentan del 02 de mayo
al 31 de diciembre del 2023.

Se coordin6 gestiones y alianzas con el
Comité Internacional de Rescate -IRC-
Programa de Recuperaciéon Econémica y
Desarrollo ERD- Guatemala.

Se coordina la atencion a usuarias con el
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia
de Trabajo y Prevencion Social y de Familia
de Chimaltenango para la homologacién de

convenios.

Se coordiné la atencién a usuarias con la
fiscalia de la mujer del Ministerio publico
para solicitud de medidas de seguridad.

Se coordina capacitaciones a mujeres con
la fundacién para el desarrollo (FUDI).

Se gestion6 la incorporacién a procesos de
formacién,  capacitacion  técnica y
oportunidades de empoderamiento
econémico en coordinacion con IRC del
programa Women Rise y mujeres
mejorando vidas.
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p) Apoyar profesionalmente a la oficina Se redacto treinta y dos (32) planes
regional de Chimaltenango, en la Elaboracién de informes semanales.

elaboracion de informes relacionados
al quehacer de la  Direccion de
Atencion Social, propuestas y demas
acciones necesarias solicitados.

relacionados a las actividades de la
Unidad de Atencion Social del 02 de
mayo al 31 de diciembre del 2023.

e Actualizar mensualmente el

informe cuantitativo anual.

Se redact6 ocho (8) informes RUUN Social
Se redacté ocho (8) informes Metafisica
social

Se redact6é ocho (8) informes Renap social
Se redacté ocho (8) informes Lingiiistico
social

Se redact6é ocho (8) informes VET

Se redact6 ocho (8) informes clasificadores

tematicos.

Se actualiz6 un (1) informe cuantitativo del
02 de mayo al 31 de diciembre del 2023.

q) Otras actividades o informes que le

solicite la Delegada de la oficina
regional de Chimaltenango, Directora
de Atencion Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

MAYO
e Participacion y coordinacion de
capacitacion presencial con

usuarias en coordinaciéon con el
Tribunal Supremo Electoral para el
programa Mujeres Multiplicadoras.
Centro de convenciones Bella Luna
El tejar. 04/05/2023.

MAYO

Se particip6 y coordino capacitacion
presencial con cincuenta (50) usuarias en
coordinacién con el Tribunal Supremo
Electoral para el programa Mujeres

Multiplicadoras. Centro de convenciones
Bella Luna, El tejar. 04/05/2023.
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e Capacitacion y acompanamiento a

usuarias beneficiadas del programa
recuperacion econémica para la
apertura de Billeteras Electrénicas.

Oficina regional de Chimaltenango.
17/05/2023.

Impartir taller a trabajadores de la
municipalidad de Chimaltenango
en temas de Sexo y género en
coordinacién con la ESVET. Salén
municipal de Chimaltenango.
25/05/2023.

Participacion en la capacitacion
presencial coordinado con
representantes del programa de
recuperacion econémico IRD de
IRC Guatemala dirigida a todas las
beneficiarias del mes de mayo, sede
DEMI. 29/05/2023.

Participacion en el Stan informativo
organizado por la red de
instituciones de Chimaltenango en
coordinacion con el hospital
Regional de  Chimaltenango.
Hospital regional Chimaltenango.
30/05/2023.

e Se capacito y acompano a dieciséis (16)

usuarias  beneficiadas del programa
recuperacion econémica para la apertura de
Billeteras Electrénicas. Oficina regional de
Chimaltenango. 17/05/2023.

e Se imparti6 un taller a trabajadores de la

municipalidad de Chimaltenango en temas
de Sexo y género en coordinacion con la
ESVET. Salén municipal de Chimaltenango.
25/05/2023.

Se particip6 en una capacitacion presencial
coordinado con representantes del programa
de recuperacion econémico IRD de IRC
Guatemala dirigida a todas las beneficiarias
del mes de mayo, sede DEMI. 29/05/2023.

Se particip6 en un Stan informativo
organizado por la red de instituciones de
Chimaltenango en coordinacion con el

hospital Regional de Chimaltenango.
Hospital regional Chimaltenango.
30/05/2023.
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e Impartir

capacitacion, en
coordinacién con FUDI'Y DEMI en
temas: Administracion del tiempo,
capacitacion dirigida a un grupo de
mujeres beneficiarias de FUDL
Aldea Cruz de Santiago, Tecpan

Guatemala. Salon comunal.
31/05/2023.

JUNIO

Impartir capacitacion, en

coordinacion con FUDI'Y DEMI en
temas: Derechos especificos de las
mujeres, capacitacion dirigida a un
grupo de mujeres beneficiarias de
FUDI. Aldea Vista bella, Tecpan
Guatemala. Instalaciones Fudi Utz
Samaj. 14/06/2023.

e Capacitaciéon y acompanamiento a

usuarias beneficiadas del programa
recuperacion econdémica para la
apertura de Billeteras Electrénicas.
Oficina regional de Chimaltenango.
19/06/2023.

Se  imparti6 una capacitacién, en
coordinaciéon con FUDI Y DEMI en temas:
Administraciéon del tiempo, capacitacion
dirigida a un grupo de treinta y cinco 35
mujeres beneficiarias de FUDI. Aldea Cruz
de Santiago, Tecpan Guatemala. Salon
comunal. 31/05/2023.

JUNIO

Se  imparti6 una capacitacién, en
coordinacién con FUDI Y DEMI en temas:
Derechos especificos de las mujeres,
capacitacion dirigida a un grupo de mujeres
beneficiarias de FUDI. Aldea Vista bella,
Tecpan Guatemala. Instalaciones Fudi Utz
Samaj. 14/06/2023.

Se capacit6 y acompané a usuarias
beneficiadas del programa recuperacion
econémica para la apertura de Billeteras
Electrénicas beneficiarias del mes de junio..
Oficina  regional de Chimaltenango.
19/06/2023.
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e Participaciéon en la capacitacion

presencial coordinado con
representantes del programa de
recuperacion econdémico IRD de
IRC Guatemala dirigida a todas las
beneficiarias del mes de junio, sede
DEMILI. 29/06/2023.

JULIO

Impartir capacitacion, en
coordinacion con FUDI'Y DEMI en
temas: Liderazgo y organizacion,
capacitacion dirigida a un grupo de
mujeres beneficiarias de FUDL
Aldea  Vista  Bella, Tecpan
Guatemala. Instalaciones de la
fundacion Aqon Jay. 04/07/2023.

Participacion en la capacitacion
presencial coordinado con IRC en el
programa recuperacion emocional
dirigida a mujeres victimas de
violencia dirigida, 20 usuarias.
Oficina DEMLI. 05/07/2023.

Se participé en una capacitacion presencial
coordinado con representantes del programa
de recuperacion econémico IRD de IRC
Guatemala dirigida a todas las beneficiarias
del mes de junio, sede DEMI. 29/06/2023.

JULIO

Se impartié capacitaciéon, en coordinacion
con FUDI Y DEMI en temas: Liderazgo y
organizacion, capacitacion dirigida a un
grupo de mujeres beneficiarias de FUDL
Aldea Vista Bella, Tecpan Guatemala.
Instalaciones de la fundacion Aqon Jay.
04/07/2023.

Se participé en la capacitacion presencial
coordinada con IRC en el programa
recuperaciéon emocional dirigida a mujeres
victimas de violencia dirigida, 20 usuarias.
Oficina DEML. 05/07/2023.
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e Coordinacion y Participacion en la

presentacion de nuevas propuestas
de trabajo de IRC con las nuevas
autoridades de dicha institucion
con 30 usuarias y personal de la
DEMILI. Oficina DEMI. 10/07/2023.

Coordinacioén y participacion para
visitas domiciliarias a usuarias
beneficiadas de IRC del programa
recuperacion econdmica del
municipio de San Andrés Itzapa.
11/07/2023.

Impartir capacitacion, en
coordinacién con FUDI'Y DEMI en
temas: Instituciones receptoras de
denuncia, capacitaciéon dirigida a
un grupo de mujeres beneficiarias
de FUDI Caserio Pamanzana,
Tecpan Guatemala. Escuela Oficial
Rural Mixta Caserio Pamanzana.
20/07/2023.

Se coordiné y Particip6 en la presentacion de
nuevas propuestas de trabajo de IRC con las
nuevas autoridades de dicha instituciéon con
30 usuarias y personal de la DEMI. Oficina
DEML. 10/07/2023.

Se coordiné y particip6 para las visitas
domiciliarias a usuarias beneficiadas de IRC
del programa recuperaciéon econémica del
municipio de San Andrés Itzapa.
11/07/2023.

Se  imparti6 una capacitacion, en
coordinacién con FUDI Y DEMI en temas:
Instituciones receptoras de denuncia,
capacitacion dirigida a un grupo de mujeres
beneficiarias de FUDI. Caserio Pamanzana,
Tecpan Guatemala. Escuela Oficial Rural
Mixta Caserio Pamanzana. 20/07/2023.
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e DParticipacion en la capacitacion

presencial coordinado con
representantes del programa de
recuperacion econémico IRD de
IRC Guatemala dirigida a todas las
beneficiarias del mes de julio,

Oficina DEMI. 20/07/2023.

Capacitaciéon y acompanamiento a
usuarias beneficiadas del programa
recuperacion econdmica para la
apertura de Billeteras Electrénicas,
beneficiadas del mes de julio.
Oficina regional de Chimaltenango.
21/07/2023.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos,
para eso fue necesario girar los
citatorios correspondientes a cada
caso.

Acompanamiento a usuarias en
agentes TIGO MONEY vy cajas 5B
para el retiro de la gestion social de
otorgamiento de apoyo econémico,
beneficiarias de los meses mayo,
junio y julio del 2023.

Se participé en una capacitacion presencial
coordinado con representantes del programa
de recuperaciéon econémico IRD de IRC
Guatemala dirigida a todas las beneficiarias
del mes de julio, Oficina DEMI. 20/07/2023.

Se capacit6 y acompano a usuarias
beneficiadas del programa recuperacion
econémica para la apertura de Billeteras
Electrénicas, beneficiadas del mes de julio.
Oficina  regional de Chimaltenango.
21/07/2023.

Se coordiné reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos, para eso
fue  necesario girar los  citatorios
correspondientes a cada caso.

Se acompané a usuarias en agentes TIGO
MONEY vy cajas 5B para el retiro de la
gestion social de otorgamiento de apoyo
econémico, beneficiarias de los meses mayo,
junio y julio del 2023.
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e Impartir

capacitacion, en
coordinacién con FUDI' Y DEMI en
temas: Liderazgo y organizacion,
capacitacion dirigida a un grupo de
mujeres beneficiarias de FUDI.
Aldea Cruz de Santiago, Tecpan
Guatemala. Salén comunal de la

aldea Cruz de Santiago.
31/07/2023.

AGOSTO

Impartir capacitacion, en

coordinacion con FUDI Y DEMI en
temas: como acabar con la violencia,
ciudadania y derechos civiles,
capacitacion dirigida a un grupo de
mujeres beneficiarias de FUDL
Aldea Cruz de Santiago, Tecpan
Guatemala. 01/08/2023.

Participacion en la capacitacion
presencial coordinado con IRC para
el proceso de formacion,
capacitacion técnica y
oportunidades de empoderamiento
econdmico  dirigida a mujeres
victimas de violencia, 20 usuarias.
Oficina DEMLI. 02/08/2023.

Se imparti6 una capacitacion, en
coordinacion con FUDI Y DEMI en temas:
Liderazgo y organizacion, capacitacion
dirigida a un grupo de mujeres beneficiarias
de FUDI. Aldea Cruz de Santiago, Tecpan
Guatemala. Salén comunal de la aldea Cruz
de Santiago. 31/07/2023.

AGOSTO

Se imparti6 una capacitaciéon, en
coordinacion con FUDI Y DEMI en temas:
como acabar con la violencia, ciudadania y
derechos civiles, capacitacion dirigida a un
grupo de mujeres beneficiarias de FUDI.
Aldea Cruz de Santiago, Tecpan Guatemala.
01/08/2023.

Se particip6 en la capacitacion presencial
coordinada con IRC para el proceso de

formacion, capacitacion técnica y
oportunidades de empoderamiento
econdémico victimas de violencia, 20

usuarias. Oficina DEMI. 02/08/2023.
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e Coordinacién y Participacion en el

taller presencial con el tema de
habilidades financieras y procesos
de retiro del apoyo econémico
gestionado con IRC, beneficiarias
del mes de julio 2023 IRC- DEML
Oficina DEMI. 03/08/2023.

Impartir capacitacion, en
coordinacion con FUDI 'Y DEMI en
temas: cultura de paz, ciudadania y
derechos civiles, capacitacion
dirigida a un grupo de mujeres
beneficiarias de FUDI. Aldea Vista

bella, Tecpan Guatemala.
07/08/2023.
Impartir capacitacion, en

coordinacién con FUDI'Y DEMI en
temas: cultura de paz, ciudadania y
derechos civiles, capacitacion
dirigida a un grupo de mujeres
beneficiarias de FUDI, grupo de
Patzin. Instalaciones FUDI, Tecpan
Guatemala. 08/08/2023.

Se coordinacion y Participacion en el taller
presencial con el tema de habilidades
financieras y procesos de retiro del apoyo
economico gestionado con IRC, beneficiarias
del mes de julio 2023 IRC- DEMI. Oficina
DEMIL. 03/08/2023.

Se impartié una capacitacion, en
coordinacion con FUDI Y DEMI en temas:
cultura de paz, ciudadania y derechos
civiles, capacitacion dirigida a un grupo de
mujeres beneficiarias de FUDI. Aldea Vista
bella, Tecpan Guatemala. 07/08/2023.

Se  imparti6 una capacitacion, en
coordinacién con FUDI 'Y DEMI en temas:
cultura de paz, ciudadania y derechos
civiles, capacitacion dirigida a un grupo de
mujeres beneficiarias de FUDI, grupo de
Patzin. Instalaciones FUDI,  Tecpan
Guatemala. 08/08/2023.
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e Capacitacion y acompanamiento a

usuarias beneficiadas del programa
recuperacion econémica para la
apertura de Billeteras Electronicas,
beneficiadas del mes de agosto.
Oficina regional de Chimaltenango.
23/08/2023.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos,
para eso fue necesario girar los
citatorios correspondientes a cada
caso.

Acompanamiento a usuarias en
agentes TIGO MONEY vy cajas 5B
para el retiro dela gestion social de
otorgamiento de apoyo econémico,
beneficiarias de los meses junio y
julio del 2023.

Se capacité y acompano a trece (13) usuarias
beneficiadas del programa recuperacion
econOmica para la apertura de Billeteras
Electronicas, beneficiadas del mes de agosto.
Oficina regional de Chimaltenango.
23/08/2023.

Se llevo a cabo reuniones conciliatorias para
la resolucion de los diferentes casos
presentados, para eso fue necesario girar los
citatorios correspondientes a cada caso.

Se acompano a veinticinco (25) usuarias en
agentes TIGO MONEY y cajas 5B para el
retiro de la gestion social de otorgamiento
de apoyo economico, beneficiarias de los
meses junio y julio del 2023.




GOBIERNO /-

DEFENSORIA
DE LA MUJER

Capacitaciéon y acompanamiento a
usuarias beneficiadas del programa
recuperacion econoémica del comité
internacional de rescate IRC, para la
apertura de Billeteras Electronicas,
beneficiadas del mes de septiembre.
Oficina regional de Chimaltenango.
01/09/2023.

Acompanamiento y coordinacién
para capacitacion presencial con
IRC para el proceso de formacion,
capacitacion técnica y
oportunidades de empoderamiento
econémico dirigidas a dieciocho
usuarias sobrevivientes de
violencia, 18 wusuarias. Oficina
DEMILI. 07/09/2023.

Coordinacion y Participacion en el
taller presencial con el tema de
habilidades financieras y procesos
de retiro de la gestiéon social de
apoyo econémico gestionado con
IRC, beneficiarias del mes de agosto
2023 IRC- DEMI Oficina DEMIL
07/09/2023.

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

Se capacito y acompano a usuarias
beneficiadas del programa recuperacion
econdmica del comité internacional de
rescate IRC, para la apertura de Billeteras
Electronicas, beneficiadas del mes de
septiembre. Oficina regional de
Chimaltenango. 01/09/2023.

Se acompand y coordino la capacitacion
presencial con IRC procesos de formacion,
capacitacion técnica y oportunidades de
empoderamiento econémico dirigido a
dieciocho usuarias sobrevivientes de
violencia, 18 wusuarias. Oficina DEMIL.
07/09/2023.

Se coordiné y Participo en el taller presencial
con el tema de habilidades financieras y
procesos de retiro de la gestion social de
apoyo econdémico gestionado con IRC,
beneficiarias del mes de agosto 2023 IRC-
DEMI. Oficina DEMLI. 07/09/2023.
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e Participacion en la capacitacion

virtual impartido por el consejo
nacional para la atenciéon de las
personas con discapacidad
CONADI en tema de Salud y
discapacidad. 19/09/2023.

Capacitacién a grupo de alumnos
de la escuela Oficial Cantén la Cruz
de Chimaltenango en coordinacion
con la comision de la ninez y la
juventud en temas del uso seguro
del internet y los ciberdelitos.
19/09/2023.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas  partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el
propdsito  de  garantizar la
participacion del demandado.

Acompanamiento a usuarias en
agentes TIGO MONEY vy cajas 5B
para el retiro del apoyo econémico
gestionado, beneficiarias de los
meses julio y agosto del 2023.

Se particip6 en la capacitacion virtual
impartido por el consejo nacional para la
atencion de las personas con discapacidad
CONADI en tema de Salud y discapacidad.
19/09/2023.

Se imparti6 capacitacion a grupo de alumnos
de la escuela Oficial Cantéon la Cruz de
Chimaltenango en coordinacion con la
comision de la nifiez y la juventud en temas
del uso seguro del internet y los ciberdelitos.
19/09/2023.

Se llevaron a cabo reuniones conciliatorias
para la resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre ambas
partes, acordando el mecanismo de entrega
de los citatorios con la usuaria con el
proposito de garantizar la participacion del
demandado.

Se brindé acompanamiento a usuarias en
agentes TIGO MONEY vy cajas 5B para el
retiro del apoyo econémico gestionado,
beneficiarias de los meses julio y agosto del
2023.
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OCTUBRE

* Recepcion de convocatoria para la
capacitacion virtual impartido por
la unidad de informatica DEMI con
el tema Excel basico. 05/10/2023.

* Recepcion de convocatoria para la
capacitacion virtual impartido por
la unidad de recursos humanos
DEMI para la retroalimentacion de
liquidacion de honorarios de
servicios  prestados bajo  los
reglones presupuestarios 029 y 185.
12/10/2023.

¢ Recepcion de convocatoria para la
capacitacion virtual impartido por
el consejo nacional para la atencion
de las personas con discapacidad
CONADI en el taller dia
Internacional del Baston Blanco.
16/10/2023.

* Recepcion de convocatoria para la
capacitacion virtual impartido por
la unidad de informatica DEMI con
el tema de Word. 18/10/2023.

OCTUBRE

e Se particip6 en la capacitacion virtual
impartido por la unidad de informatica
DEMI con el tema Excel basico. 05/10/2023.

e Se particip6 en la capacitacion virtual
impartido por la unidad de recursos
humanos DEMI para la retroalimentacion de
liquidacién de honorarios de servicios
prestados bajo los reglones presupuestarios
029 y 185.12/10/2023.

e Se particip6 en la capacitacion virtual
impartido por el consejo nacional para la
atencion de las personas con discapacidad
CONADI en el taller dia Internacional del
Baston Blanco. 16/10/2023.

e Se particip6 en la capacitacion virtual
impartido por la unidad de informatica
DEMI con el tema de Word. 18/10/2023.
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¢ Capacitacion y acompanamiento a

usuarias beneficiadas del programa
recuperacion econémica del comité
internacional de rescate IRC, para la
apertura de Billeteras Electronicas,
beneficiadas del mes de octubre.
Oficina regional de Chimaltenango.
19/10/2023.

Recepcion de convocatoria para la
Charla virtual con el tema “FI
cultivo de amaranto y el
empoderamiento de las mujeres en
Solola", en el marco del
Dia Internacional de las mujeres
rurales"  impartido por la
Asociacion Oxlajuj E. 25/10/2023.

Preparaciéon y participacion del
Stan Institucional en el marco de la
conmemoracién del "Dia Mundial
de las Personas de Talla Baja"
haciendo énfasis a la frase GENTE
PEQUENA HACIENDO COSAS
GRANDES PARA CAMBIAR EL
MUNDO. 25/10/2023.

Se capacito y acompafo a usuarias
beneficiadas del programa recuperacion
econdmica del comité internacional de
rescate IRC, para la apertura de Billeteras
Electrénicas, beneficiadas del mes de
septiembre. Oficina regional de
Chimaltenango. 01/09/2023.

Se particip6 en la capacitacion virtual con el
tema “El cultivo de amaranto y el
empoderamiento de las mujeres en Solola",
en el marco del Dia Internacional de las
mujeres rurales" impartido por la Asociacion

Oxlajuj E. 25/10,/2023.

Se particip6 en Stan Institucional en el
marco de la conmemoraciéon del "Dia
Mundial de las Personas de Talla Baja"
haciendo énfasis a la frase GENTE
PEQUENA HACIENDO COSAS
GRANDES PARA CAMBIAR EL MUNDO.
25/10/2023
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¢ Coordinacién y Participacion en el

taller presencial con el tema de
habilidades financieras y procesos
de retiro de la gestion social de
apoyo econdémico gestionado con
IRC, beneficiarias del mes de agosto
2023 IRC- DEMI. Oficina DEMI.
27/10/2023.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas  partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el
proposito  de  garantizar la
participacion del demandado.

Seguimiento al proceso de la
gestion social de otorgamiento de
apoyo econdémico del programa de
recuperacion econdmica en agentes
TIGO MONEY vy cajas 5B para el
retiro del apoyo econémico
gestionado, beneficiarias de los
meses agosto, septiembre y octubre
del 2023, gestionado con el Comité
Internacional de Rescate IRC
Guatemala.

Se coordiné y Participo en el taller presencial
con el tema de Habilidades Financieras y
procesos de retiro de la gestion social de
apoyo econOmico gestionado con IRC,
beneficiarias del mes de agosto 2023 IRC-
DEMI. Oficina DEMI. 27/10/2023.

Se  atendieron  reunién  conciliatoria
acordando acuerdos y compromisos de
formas voluntaria para la resolucién de los
diferentes casos, conviniendo el mecanismo
de entrega de los citatorios con la usuaria con
el propésito de garantizar la participacion
del demandado.

Se brind6 acompanamiento a usuarias en
agentes TIGO MONEY vy cajas 5B para el
retiro de la gestion social de otorgamiento de
apoyo economico, beneficiarias de los meses
agosto, septiembre y octubre del 2023,
gestionadas con el Comité Internacional de
Rescate IRC Guatemala.
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NOVIEMBRE

Coordinacién y Participacion en el
taller presencial con el tema de
habilidades financieras y procesos
de retiro de la gestion social de
otorgamiento de apoyo econdémico
con IRC, beneficiarias del mes de
octubre 2023 IRC- DEMI. Oficina
DEMILI. 06/11/2023.

Recepcion de convocatoria para la
actividad de conmemoracion del
dia internacional de la no violencia
contra la mujer 25N, en el
municipio de San Juan Comalapa.
14/11/2023.

Acompanamiento y participacion
en el segundo parlamento de ninas
y adolescentes, Guatemala 2023.
Teatro don Juna Zona 1 de la
ciudad capital. 22/11/2023

NOVIEMBRE

Se coordiné y Participo en el taller presencial
con el tema de Habilidades Financieras y
procesos de retiro de la gestion social de
otorgamiento de apoyo  econdémico
gestionado con IRC, beneficiarias del mes de
octubre 2023 IRC- DEMI. Oficina DEML
06/11/2023.

Se particip6 en Stan informativo en
conmemoracion al dia internacional de la no
violencia contra la mujer 25N, en el
municipio de San Juan Comalapa.
14/11/2023.

Se participd y acompano a ninas
representantes de la DEMI en el segundo
parlamento de ninas y adolescentes,
Guatemala 2023. Teatro Don Juan, Zona 1 de
la ciudad capital. 22/11/2023
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Coordinacién y Participaciéon al

procesos de formacion,
capacitacion técnica y
oportunidades de

mBﬁoamamammsﬁo econdmico, en
coordinacion con IRC y mujeres
mejorando vida, 18 wusuarias
beneficiadas. Oficina DEMI.
23-29/11/2023.

Recepciéon de convocatoria para
caminata conmemorativa del dia
internacional de la eliminacién de
la violencia contra las mujeres.
principales calles del municipio de
Chimaltenango 24/11/2023.

Coordinacion y Participacion al
grupo de procesos de formacion,
capacitacion técnica y
oportunidades de
empoderamiento econdémico, en
coordinaciéon con IRC y mujeres
mejorando  vida, 15 usuarias
beneficiadas. Oficina DEMIL.
23-29/11/2023.

Se participé y coordino el proceso de
formacién,  capacitacion técnica y
oportunidades de empoderamiento
econdmico, la cual brinda herramientas para
el empoderamiento de la mujer, para 18
usuarias beneficiadas, en coordinacion con
IRC y mujeres mejorando vida. Oficina
DEML

23-29/11/2023.

Se particip6 en la caminata conmemorativa
del dia internacional de la eliminacion de la
violencia contra las mujeres recorriendo las
principales calles del municipio de
Chimaltenango 24/11/2023.

Se participé y coordino el proceso de
formacion, capacitacion técnica y
oportunidades de empoderamiento
econdémico, para 15 usuarias beneficiadas,
en coordinacion con IRC vy mujeres
mejorando vida. Oficina DEMI.
23-29/11/2023.




GOBIERNO /-
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
~DEMI-

Participacion ~ en el  mural
institucional en conmemoracién
del dia internacional de personas
con discapacidad. Oficina Regional
Chimaltenango. 27/11/2023.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos
de forma voluntaria y acuerdo
entre ambas partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el
proposito  de  garantizar la
participacion del demandado.

Seguimiento al proceso de retiro de
la gestion social de otorgamiento
de apoyo econémico en agentes
TIGO MONEY vy cajas 5B para el
retiro del apoyo, beneficiarias de
los meses septiembre y octubre del
2023, gestionado con el Comité
Internacional de Rescate IRC
Guatemala.

Se apoya el mural institucional en
conmemoracion del dia internacional de
personas  con  discapacidad.  Oficina
Regional Chimaltenango. 27/11/2023.

Se  atendieron seis (6) reuniones
conciliatorias  llegando a acuerdos y
compromisos de formas voluntarias para la
resolucion de los diferentes casos,
conviniendo el mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el propésito de
garantizar la participacion del demandado.

Se brindé acompanamiento a usuarias en
agentes TIGO MONEY vy cajas 5B para el
retiro de la gestion social de otorgamiento de
apoyo econémico, beneficiarias de los meses
septiembre y octubre del 2023, gestionadas
con el Comité Internacional de Rescate IRC
Guatemala.
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DICIEMBRE

» Participacion en las capacitaciones
presencial coordinado con IRC en
el programa Women Rise y mujeres
mejorando vidas para el procesos
de formacion, capacitacion técnica
y oportunidades de
empoderamiento econémico
dirigida a mujeres victimas grupo
nominado Mujeres a brillar, 10
usuarias. Oficina DEMI de 09:00 a
12:00
04/12/2023.
08/12/2023
11/12/2023
18/12/2023

» Participacion en las capacitaciones
presencial coordinado con IRC en
el programa Women Rise y mujeres
mejorando vidas para el procesos
de formacion, capacitacion técnica
y oportunidades de
empoderamiento econémico
dirigida a mujeres victimas grupo
nominado Mujeres rompiendo el

DICIEMBRE

Se llevaron a cabo cuatro (4) capacitaciones
presenciales coordinadas con IRC en el
programa Women Rise y mujeres
mejorando vidas para los procesos de
formacion, capacitacion técnica y
oportunidades de empoderamiento
econémico dirigida a mujeres victimas
grupo nominado Mujeres a brillar, 10
usuarias. Oficina DEMI de 09:00 a 12:00
04/12/2023.

08/12/2023

11/12/2023

18/12/2023

Se llevaron a cabo cuatro (4) capacitaciones
presenciales en coordinacién con IRC en el
programa Women Rise y mujeres
mejorando vidas para los procesos de
formacion, capacitacion técnica y
oportunidades de empoderamiento
econémico dirigida a mujeres victimas
grupo nominado Mujeres rompiendo el
Silencio, 13 usuarias.
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Silencio, 13 usuarias. Oficina DEMI Oficina DEMI de 09:00 a 12:00

de 09:00 a 12:00 06/12/2023.
06/12/2023. 13/12/2023
13/12/2023 20/12/2023
20/12/2023 22/12/2023
22/12/2023

¢ Organizado y programado citas | e Se organiz6 y programo citas conciliatorias

conciliatorias con las partes para con las partes para resolver de forma
resolver de forma voluntaria y en voluntaria y en acuerdo entre las partes la
acuerdo entre las partes la problematica presentada por la usuaria.
problematica presentada por la También que se ha acordado el mecanismo
usuaria. También que se ha de entrega de las citas o citaciones con la
acordado el mecanismo de entrega usuaria con el propoésito de garantizar la
de las citas o citaciones con la presencia o participacion del demandado.

usuaria con el proposito de
garantizar la presencia o
participacion del demandado.
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Regional conjunto al equipo de
trabajo para la coordinacién de las
distintas actividades
correspondiente al ano 2023.

GUATEMALA INDIGENA
~DEMI-
¢ Participacion en reuniones | e Se particip6 en treinta y dos (32) reuniones
programadas por la encargada programadas por la encargada Regional

conjunto al equipo de trabajo para la
coordinacion de las distintas actividades
correspondiente al afo 2023.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 29 de diciembre del ano 2023.
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